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摘 要 : 

[目的 ] 以 助力 我 国 数字 政府 服务 能 力 建设 更 好 推进 。 

[方法 ] 本 文 基于 各 省 市 2017-2020 年 的 相关 数据 ， 通 过 随机 效应 模型 考察 政府 投入 驱动 对 数字 政府 服务 能 
力 的 影响 效应 。 

[结果 ] 发 现 政府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 具 有 明显 的 驱动 效应 ， 这 种 驱动 效应 具有 边际 递减 性 和 非 对 称 差 
异性 。 

[局 限 ] 样 本 数据 时 间 跨 度 短 。 

[结论 ] 分 层 分 类 合理 配置 区 域 的 政府 投入 , 制定 差异 化 发 展 战略 ; 万 众 创 新 提升 区 域 科 技术 平 ; 投入 、 技 术 、 
市 场 联动 ， 提 升 政府 服务 能 
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Abstract: 
[Objective] To help China's digital government service capacity building to better promote. 
[Methods]Based on the relevant data of each province from 2017 to 2020, this paper studies the impact of 
government investment on service capability of digital government through random effect model. 
[Results]We found that the government investment has an obvious driving effect on the service capability of digital 
government, and this driving effect is marginally diminishing and asymmetrically different. 
[Limitations]The sample data had a short time span. 
[Conclusions]Rational allocation of regional government inputs in a tiered and classified manner to formulate 
differentiated development strategies; innovation for all to enhance regional science and technology; linkage of inputs, 
technologies and markets to enhance government service capabilities. 
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1 引言 


数字 政府 建设 作为 新 时 代 全 面 推进 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 的 必然 要 求 , 是 深入 贯 
彻 落实 习近平 新 时 代 中 国 特色 社会 主义 思想 ， 建设 网 络 强 国 、 数 字 中 国 、 智 慧 社 会 等 的 重要 抓 
手 , 更 是 我 国 基 本 实现 现代 化 和 建成 富强 民主 文明 和 谐 美 丽 的 社会 主义 现代 化 国家 的 迫切 需要 
和 战略 选择 。 


第 二 十 五 次 中 央 全 面 深化 改革 委员 会 通过 的 《关于 加 强 数字 政府 建设 的 指导 意见 》 中 强调 ， 
要 把 满足 人 民 对 美好 生活 的 向 往 作为 数字 政府 建设 的 出 发 点 和 落脚 点 ， 打造 泛 在 可 及 、 智 慧 便 
捷 、 公 平 普 惠 的 数字 化 服务 体系 ， 构 建 协同 高 效 的 政府 数字 化 履 职 能 力 体系 。 加 强 数字 政府 建 
设 是 创新 政府 治理 理念 和 方式 的 重要 举措 ， 对 加 快 转变 政府 职能 、 优 化 政府 服务 业务 流程 、 建 
设 服务 型 政府 意义 重大 。 自 从 数字 政府 提出 以 来 ， 国 家 和 政府 高 度 重 视 其 建设 和 发 展 ， 不 断 加 
大 对 数字 政府 各 方面 的 投入 ， 其 中 包括 财政 资金 投入 、 人 力 资 源 投入 等 。 同 时 ， 由 于 我 国 各 地 
的 政府 投入 力度 和 数字 政府 服务 能 力 水 平 存在 较 大 差异 , 政府 投入 力度 对 数字 政府 服务 能 力 的 
影响 效应 可 能 有 所 差异 , 这 一 问题 值得 深入 探索 。 因 此 , 本 文 基于 我 国 29 个 省 市 的 面板 数据 ， 
就 政府 投入 驱动 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 进行 实证 分 析 , 并 在 相关 理论 的 基础 上 提出 政策 建 
议 。 


2 数字 政府 建设 研究 成 果 


回顾 近年 来 有 关 数 字 政 府 的 研究 成 果 , 我 们 可 以 发 现 目前 国内 外 关于 数字 政府 建设 的 研究 
取得 了 丰富 的 成 果 ， 主 要 表现 在 以 下 三 个 方面 。 

第 一 是 数字 政府 建设 中 技术 应 用 研究 。 数 字 政 府 是 政府 的 治理 和 服务 模式 向 数字 化 转型 的 
产物 ， 它 改变 了 传统 政府 的 工作 方式 和 公共 服务 理念 ， 促 成 政府 与 数字 技术 的 发 展 与 融合 一 ， 
促进 了 数据 的 横向 及 纵向 流动 与 整合 .区 块 链 技术 的 兴起 为 传统 政府 的 数字 化 转型 提供 了 巨大 
潜力 ”“， 互 联网 + 政务 "的 出 现 将 政府 的 被 动 服务 模式 转变 为 了 主动 服务 模式 等 等 。 

第 二 是 数字 政府 建设 影响 因素 研究 ,不 同 国家 、 不 同 地 区 的 数字 政府 建设 和 治理 环境 不 同 ， 
影响 数字 政府 建设 的 核心 因素 也 有 所 不 同 , 对 中 国 而 言 , 数字 政府 的 发 展 与 数字 基础 设施 建设 、 
政府 支持 充分 程度 、 市 场 发 育成 熟 程度 、 社 会 公众 与 政府 的 互动 程度 息息相关 。 从 全 球 的 数 
字 政 府 建 设 来 看 , 低 收 入 国家 拥有 有 经 验 的 外 部 支持 者 至 关 重 要 ; 高 收入 国家 则 是 需要 创新 的 
氛围 ,同时 公共 政策 、 国 家 文化 "、 地 方 政府 分 权 程 度 " "对 所 有 国家 的 数字 政府 发 展 都 有 强烈 
的 影响 。 

第 三 是 数字 政府 建设 对 政府 治理 能 力 与 水 平 提升 的 问题 及 对 策 研究 。 有 学 者 运用 直觉 模糊 
层次 法 ”"、BP 神经 网 络 ” 等 方法 构建 评价 模型 ， 对 政府 APP、 政 府 门户 网 站 、 政 务 微 信 公众 号 
等 数字 政府 相关 平台 进行 评价 , 发 现 我 国 数字 政府 建设 在 稳定 发 展 的 同时 还 存在 网 络 化 服务 不 
完善 ”， 大 数据 分 析 方 面 与 城市 治理 需求 还 有 较 大 差距 ， 数 据 质量 和 安全 体系 不 够 完善 ， 
智能 化 建设 思路 不 清晰 等 问题 。 基 于 此 我 们 可 以 完善 数字 化 转型 支撑 体系 "”， 加 快 政务 热线 大 
数据 的 融合 、 共 享 和 开放 '" ， 在 国家 层面 上 加 强 顶 层 战略 设计 "。 

对 运用 回归 模型 进行 研究 的 文献 进行 归纳 整理 可 以 发 现 其 研究 的 问题 可 以 分 为 以 下 几 类 : 
第 一 是 研究 企业 管理 问题 , 主要 集中 在 企业 绩效 "和 企业 价值 “问题 的 研究 ; 第 二 是 研究 公共 
管理 问题 ， 如 贫困 治理 ""、 区 域 创新 发 展 ””、 政 务 微 博 发 展 动因 "等; 第 三 是 研究 政商 关系 问 
题 ， 考 察 政 府 的 各 项 投入 对 企业 发 展 的 驱动 效应 |。 

综 上 所 述 ， 国 内 运用 回归 模型 对 数字 政府 建设 投入 产生 的 效果 的 研究 还 有 待 进一步 加 强 ， 
特别 是 关于 投入 所 产生 的 差异 性 和 不 对 称 性 方面 的 研究 。 因 此 , 本 文 利用 中 国 2017-2020 年 29 
个 省 市 相关 指标 的 面板 数据 ， 重 点 关注 政府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 存在 的 驱动 效应 。 

3 变量 选择 与 影响 效应 模型 构建 
3.1 变 量 选择 

数字 政府 建设 是 一 项 复杂 的 系统 工程 ， 涉 及 理念 业务 变革 、 技 术 融 合 、 人 员 调 整 等 各 方面 
的 因素 ， 要 求 政府 各 方面 因素 统筹 协调 。 

研究 政府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 ， 显 然 其 被 解释 变量 为 数字 政府 服务 能 力 ， 即 政 
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府 利 用 互联 网 服务 处 理 日 常事 物 的 水 平 。 数 字 化 服务 模式 有 利于 提高 政府 服务 能 力 、 治 理 能 力 ， 
加 快 政府 服务 模式 创新 、 转 型 , 因此 数字 政府 服务 能 力 已 成 为 衡量 数字 政府 建设 水 平 的 重要 指 
标 了 。 

数字 政府 服务 能 力 建 设 的 主体 归根 结 底 还 是 在 于 政府 自身 ， 数字 政府 服务 能 力 水 平 很 大 程 
度 上 取决 于 政府 的 支持 和 努力 。 而 政府 对 数字 政府 服务 能 力 建设 的 支持 ,直接 体现 于 政府 对 其 
的 财政 投入 , 在 资源 有 限 的 情况 下 , 政府 愿意 分 配给 数字 政府 服务 能 力 建设 多 少 财 政 资 金 的 文 
持 , 代表 政府 对 数字 政府 服务 能 力 建设 的 重视 程度 。 所 以 本 文 用 财政 资金 投入 量 作 为 解释 变量 
代表 政府 因素 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 。 
尽管 目前 对 数字 政府 的 界定 没有 统一 的 定论 ， 但 是 可 以 发 现 这 些 界定 都 有 一 个 统一 之 处 ， 
就 是 信息 化 技术 , 即 强调 政府 利用 先进 的 信息 化 技术 来 推动 我 们 的 政务 信息 化 从 而 达到 数字 政 
府 的 效果 。2022 年 4 月 习近平 在 第 二 十 五 次 中 央 全 面 深 化 改革 委员 会 上 指出 ， 要 全 面 贯彻 网 
络 强国 战略 ， 把 数字 技术 与 政府 管理 服务 进行 深度 融合 ， 推 动 政府 数 字 化 、 智 能 化 运行 。 所 以 
可 见 技术 的 发 展 和 普及 与 数字 政府 服务 能 力 水 平 之 间 存 在 着 密切 的 关系 。 数 字 政 府 的 发 展 依 赖 
于 多 种 技术 条 件 , 而 数字 技术 水 平 可 以 由 R&D 人 员 数 量 反映 出 来 。 因 此 本 文 用 地 区 人 均 R&D 
人 员 数 量 代表 技术 因素 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 。 

赛 迪 顾 问 发 布 的 《中 国 城 市 数字 化 转型 白皮书 》 中 提出 在 各 地 区 数字 政府 建设 过 程 中 地 区 
生产 总 值 发 挥 了 积极 的 优势 作用 , 经 济 基础 决定 上 层 建筑 , 数字 政府 的 发 展 需要 经 济 条 件 支 持 。 
所 以 本 文采 用 经 济 发 展 水 平 来 代表 经 济 因 素 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 。 

在 20 世纪 末 21 世纪 初 ， 我 国 初 步 建立 社会 主义 市 场 经 济 体制 、 加 入 世贸 组 织 ， 形 成 了 开 
放 的 经 济 体系 由 此 激发 了 市 场 活 力 , 为 我 国 互 联网 和 电子 政务 的 发 展 莫 定 了 基础 。 数 字 产 业 发 
展 或 与 数字 政府 服务 能 力 有 着 一 定 关联 , 企业 的 技术 创新 会 带动 政府 的 技术 创新 ， 从 而 激发 数 
字 政 府 的 活力 (9 站。 本 文 用 每 百 家 企 业 拥 有 的 网 站 数量 来 代表 市 场 因 素 的 影响 。 

3.2 影响 效应 分 析 

为 研究 政府 投入 驱动 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 ， 本 文选 取 了 2017-2020 年 全 国 29 个 省 
市 的 政府 投入 数量 、 数 字 政 府 服务 能 力 指数 面板 数据 ,构建 了 政府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 的 
实证 模型 。 计 量 模型 如 下 : 


egovern, = Pp, +PInvestment, + PX 二 2 


其 中 ，egovern 为 被 解释 变量 ， 代 表 省 市 i 在 1 年 的 数字 政府 服务 能 力 指 数 。 Investment 为 
核心 解释 变量 ， 代 表 省 市 i 在 1-1 年 对 数字 政府 建设 相关 的 财政 入 数额 ， 投 入 具有 注 后 效应 ， 
所 以 在 此 将 政府 投入 滞后 一 期 作为 核心 解释 变量 。X 为 控制 变量 集 , 包含 技术 水 平等 省 市 个 体 
独立 的 若干 变量 。C 为 各 变量 的 待 估 系 数 ， 房 代表 常数 项 ， 为 随机 误差 项 ，i 代表 截面 维度 
即 地 区 ，1 代 表 时 间 维 度 即 年 份 。 

4 实证 研究 
4.1 数据 选择 与 来 源 

本 研究 所 使 用 的 原始 数据 来 源 于 2017-2020 年 各 期 的 《省 级 财政 决算 表 》《 中 国 统计 年 鉴 》、 
和 《省 级 政府 网 上 政务 服务 能 力 调 查 评估 报告 》 以 中 国 29 个 省 市 的 数字 政府 服务 能 力 、 政 府 
投入 为 研究 对 象 〈 新 疆 、 天 津 数据 缺失 ， 港 澳 台 地 区 除外 )。 为 避免 量 纲 的 影响 ， 对 数据 进行 
量 级 处 理 ， 处 理 结果 和 方法 见 表 1 所 示 。 


表 1 数据 处 理 表 


变量 名 称 含义 处 理 方法 数据 来 源 
数字 政府 服务 能 数字 政府 服务 能 力 指数 - 中 央 党 校 〈 国 家 行政 学 院 ) 电 

力 子 政务 研究 中 心 
政府 投入 政府 投入 的 财政 资金 量 缩小 1000 倍 省 级 财政 决算 表 
技术 水 平 地 区 R&D 人 员 比 例 (R&D 人 员 数 量 / 

地 区 年 末 人 口 数 ) 
*]10000 《中 国 统 计 年 鉴 

市 场 发 展 每 百 家 企 业 拥 有 的 网 站 数 - 
经 济 水 平 地 区 生产 总 值 取 自 然 对 数 


4.2 影响 效应 分 析 及 检验 


为 进一步 分 析 数 字 政 府 服 务 能 力 的 影响 因素 ， 需 要 分 析 相 关 的 影响 因素 ， 并 且 通 过 构建 的 


模型 来 辨析 其 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 情况 。 
(1) 描述 性 统计 


对 数据 进行 描述 性 统计 ， 表 2 为 描述 性 统计 结果 。 该 面板 数据 界面 维度 包括 29 个 省 份 ， 


时 间 维度 为 4 年 ， 每 个 变量 包含 116 个 样本 。 


表 2 变量 统计 表 
地 区 变量 平均 值 最 小 值 最 大 值 
东部 服务 能 力 指 数 87.9150 76.4900 96.7300 
政府 投入 118.0795 30.8790 439.7870 
技术 水 平 30.6577 1.7879 74.2877 
经 济 水 平 10.5664 8.4035 11.6151 
市 场 发 展 55.2250 40.0000 72.0000 
中 部 服务 能 力 指 数 82.4281 68.3800 91.3900 
政府 投入 63.4053 24.9580 108.1000 
技术 水 平 12.3374 3.9405 22.9301 
经 济 水 平 10.1114 9.3696 10.9150 
市 场 发 展 47.8333 32.0000 67.0000 
西部 服务 能 力 指 数 80.5955 50.4400 93.7600 
政府 投入 81.4189 16.0680 288.6690 
技术 水 平 7.3096 0.5191 21.7647 
经 济 水 平 9.2845 7.1785 10.7914 
市 场 发 展 46.4000 21.0000 64.0000 
全 国 服务 能 力 指 数 83.7210 50.4400 96.7300 
政府 投入 88.4700 16.0680 439.7870 
技术 水 平 16.9210 0.5191 74.28770 
经 济 水 平 9.9830 7.1785 11.6151 
市 场 发 展 49.8880 21.0000 72.0000 


从 表 2 中 可 知 ， 我 国 29 个 省 市 的 数字 政府 服务 能 力 指数 的 平均 


值 为 83. 721， 而 最 小 值 仅 


为 50. 44， 最 大 值 为 97. 73， 这 表明 我 国 整体 的 数字 政府 服务 能 力 处 于 中 上 水 平 ， 同 时 最 大 值 


和 最 小 值 之 间 差 距 较 大 ， 说 明 各 省 市 的 数字 政府 服务 能 力 之 间 的 差 虽 


E 较 为 明显 。 综 上 ， 各 和 省 市 


的 数字 政府 服务 能 力 均 有 待 进一步 的 发 展 与 优化 , 同时 要 注意 缩短 不 同 省 市 之 间 的 差距 ,争取 


达到 “ 先 富 带动 后 富 ”， 共 同 进步 的 局 面 。 


在 政府 投入 方面 ， 我 国 29 个 省 市 的 政府 投入 数量 较 高 ， 且 均值 比较 接近 最 高 值 ， 这 是 由 
于 2017 年 在 数字 政府 建设 的 初期 ， 北 京 、 河 北 等 地 区 对 数字 政府 建设 投入 了 大 量 资金 ， 根 据 
原始 数据 可 以 发 现 , 大 部 分 省 市 在 数字 政府 建设 的 初期 都 投入 了 大 量 的 资金 , 随 之 数字 政府 的 
建设 越 来 越 完善 ， 投 入 的 资金 额 大 幅度 下 降 。 同 时 各 省 市 政府 的 投入 力度 有 所 不 同 ， 对 数字 政 
府 建 设 优先 度 的 认识 明显 存在 差别 ， 在 部 分 地 区 数字 政府 建设 没有 得 到 足够 重视 和 支持 。 

在 技术 水 平方 面 ， 我 国 29 个 省 市 技术 水 平 的 最 大 值 与 最 小 值 之 间 差 距 非常 大 ， 这 表明 我 
国 各 地 区 之 间 的 技术 水 平 存在 着 很 大 的 鸿沟 , 技术 发 展 状况 极度 不 平衡 ,数字 政府 建设 所 处 的 
技术 坏 境 有 较 大 的 差别 ， 其 中 2020 年 浙江 省 的 技术 水 平 最 高 ，2020 年 西藏 自治 区 的 技术 水 平 
最 低 。 

在 经 济 发 展 水 平方 面 ， 最 大 值 与 最 小 值 差 距 较 大 ， 说 明 地 区 之 间 的 贫 富 差 距 大 的 现象 在 我 
国 依旧 存在 。 根 据 原始 数据 可 以 发 现 ， 由 于 新 冠 肺炎 疫情 的 影响 导致 2020 年 我 国 大 部 分 省 市 
的 GDP 数值 普遍 低 于 往年 的 数值 。 

在 市 场 发 展 方面 ， 最 大 值 与 最 小 值 之 间 差 距 不 大 ， 说 明 我 国 29 个 省 市 之 间 企 业 电子 化 程 
度 差 距 较 小 ， 发 展 较为 平衡 。 但 是 东部 地 区 在 企业 电子 化 程度 方面 依然 处 于 全 国 领先 地 位 ， 高 
于 全 国平 均 水 平 。 

(2) 回归 分 析 

在 对 数字 政府 服务 能 力 的 面板 数据 回归 分 析 之 前 ， 需 要 进行 模型 的 检验 和 选取 。 对 数据 和 
模型 进行 Hausman 检验 ， 结 果 显 示 五 =0.1736>0.05 ;， 进行 BP-LM 检验 ， 结 果 显 示 
五 =0.0000 <0.05， 即 随机 效应 模型 优 于 固定 效应 模型 ， 固 定 效 应 模型 优 于 混合 效应 模型 ， 所 
以 本 文采 用 包含 随机 效应 模型 (RE) 的 面板 数据 回归 分 析 方 法 。 操 作 软 件 为 Statal5.0。 

由 表 3 的 回归 分 析 结 果 可 以 看 出 ， 在 逐渐 加 入 控制 变量 的 过 程 中 ， 核 心 解释 变量 政府 投入 
的 回归 系数 和 显著 性 没有 出 现 较 大 的 变化 且 显 著 性 明显 , 说 明 政府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 具 
有 了 驱动 效应 。 地 方 政府 在 财政 资金 的 分 拨 方 面 有 一 定 的 自主 权 , 对 数字 政府 建设 方面 投入 的 财 
政 资金 越 充实 ， 那 么 数字 政府 的 服务 能 力 就 越 高 、 建 设 体系 就 越 完 善 。 但 是 就 目前 国情 来 看 ， 
地 方 政府 对 财政 资金 分 拨 的 自主 权利 已 达到 较 高 水 平 ， 根 据 回归 结果 来 看 ， 回 归 系 数 较 小 ， 说 
明 通 过 加 大 政府 对 数字 政府 建设 的 财政 投入 力度 来 推动 数字 政府 服务 能 力 提 升 的 发 展 空间 是 
有 限 的 。 从 回归 结果 可 以 得 出 结论 : 政府 投入 驱动 对 数字 政府 服务 能 力 存在 促进 作用 ， 并且 这 
种 促进 作用 是 有 限 的 。 

同时 控制 变量 集中 ， 我 们 可 以 发 现 ， 技 术 因 素 和 经 济 因素 对 数字 政府 服务 能 力也 具有 明显 
的 驱动 效应 。 建 设 数字 政府 需要 5G 技术 、 区 块 链 技术 、 身 份 认证 技术 、 人 工 智能 技术 等 新 一 
代 信息 技术 , 技术 水 平 直接 影响 数字 政府 服务 能 力 的 高 低 ; 经 济 发 展 水 平 高 的 地 区 相应 的 各 项 
资源 越 丰富 ， 同 时 经 济 发 展 水 平 可 以 通过 影响 政府 投入 间接 影响 数字 政府 服务 能 力 。 

表 3 回归 分 析 结 果 表 


变量 数字 政府 服务 能 力 “” 数字 政府 服务 能 力 “” 数字 政府 服务 能 力 “” 数字 政府 服务 能 力 
政府 投入 0.0138** 0.0141** 0.0131** 0.0126** 
技术 水 平 - 0.2581*** 0.1795*** 0.1910*** 

经 济 水 平 - - 2.1098** 2.0765** 
市 场 发 展 - - - -0.0624 
常数 项 83.5908*** 79.0782*** 59.3963*** 62.6033*** 


注 : ***、**、* 分 别 表示 通过 1%、5% 和 10% 的 显著 性 检验 。 
(3) 区域 差异 性 分 析 

上 述 的 实证 检验 表明 ， 政 府 投 入 对 于 数字 政府 服务 能 力 具有 显著 驱动 作用 。 在 结合 现实 的 
基础 上 , 我 们 认为 政府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 的 驱动 效应 可 能 因 省 市 所 处 的 地 理 位 置 不 同 而 
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有 所 差异 。 为 了 检验 这 种 差异 ， 在 前 人 研究 的 基础 上 ， 我 们 将 29 个 省 市 按照 地 理 位 置 分 为 东 
部 地 区 、 中 部 地 区 、 西 部 地 区 三 部 分 进行 差异 性 分 析 。 结 果 如 表 4 所 示 ， 东 部 地 区 政府 投入 、 
技术 水 平 对 数字 政府 服务 能 力 的 驱动 效应 显著 ， 而 市 场 因 素 的 驱动 效应 不 显著 ， 这 与 总 体 样本 
结果 保持 一 致 。 然 而 在 中 部 地 区 和 西部 地 区 ， 政 府 投 入 的 驱动 的 效应 不 显著 ， 只 有 技术 水 平 的 
驱动 效应 显著 ， 三 大 区 域 间 存 在 明显 的 差异 。 东 部 地 区 政府 投入 、 技 术 水 平 较 中 部 和 西部 地 区 
政府 投入 、 技 术 水 平 对 数字 政府 服务 能 力 驱 动 效应 更 大 的 原因 主要 在 于 : 东部 地 区 的 数字 政府 
服务 能 力 处 于 全 国 领先 地 位 ， 其 具有 上 良好 的 资源 、 地 理 优 势 ,在 财政 资源 、 技 术 资 源 的 配置 上 
相对 比较 成 熟 ， 因 此 其 利用 政府 投入 和 技术 水 平 优化 数字 政府 服务 能 力 的 优势 相对 更 加 明显 。 
虽然 中 部 地 区 和 西部 地 区 在 实施 中 部 崛起 战略 和 西部 大 开发 等 战略 以 来 , 人 力 资 源 、 财 政 资源 
各 方面 资源 有 了 较 大 优化 , 但 是 由 于 自身 数字 政府 基础 薄弱 , 无 法 为 数字 政府 服务 能 力 优化 提 
供 充 足 的 自 有 资源 ; 加 上 消化 吸收 能 力 不 足 ,对 于 外 部 提供 的 财政 支持 和 技术 支持 也 不 能 有 效 
利用 ， 因 此 政府 投入 驱动 的 效应 有 限 。 

综 上 所 述 ， 政 府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 的 驱动 效应 具有 非 对 称 差异 性 。 

表 4 差异 性 分 析 


NS 


变量 东部 地 区 中 部 地 区 西部 地 区 
政府 投入 0.0144*** 0.0100 0.0160 
技术 水 平 0.2368*** 0.4023** 0.1683 
经 济 水 平 -0.6396 1.1300 2.7943 
市 场 发 展 -0.0274 0.1098 -0.1581 
常数 项 87.9069*** 61.1396*** 60.4484*** 


注 : ***、**、* 分 别 表示 通过 1%、5% 和 10% 的 显著 性 检验 。 
(4) 稳健 性 检验 

为 了 提升 回归 分 析 结 果 的 一 致 性 、 稳 定性 和 可 靠 性 ， 需 要 进行 稳健 性 检验 。 本 文采 用 增加 
控制 变量 创新 因素 的 方式 进行 稳健 性 检验 。 数 字 政 府 的 产生 不 仅 对 政府 来 说 是 一 种 创新 , 对 于 
公众 来 说 也 是 一 种 习惯 的 改变 , 社会 的 创新 氛围 越 高 ， 人们 接受 和 运用 新 事物 的 意愿 也 就 更 加 
强烈 。 所 以 作为 数字 政府 的 服务 对 象 ， 公 众 是 否 具 有 自主 学 习 能 力 和 创新 意识 ， 是 否 愿 意 接受 
政务 服务 方式 的 转变 , 是 否认 同 政府 进行 数字 化 改革 , 会 直接 影响 数字 政府 服务 和 推广 的 水 平 。 
所 以 本 文选 用 人 均 专 利 申请 数量 代表 创新 因素 对 数字 政府 服务 能 力 的 影响 。 
表 5 稳健 性 检验 


变量 数字 政府 服务 ”数字 政府 服务 ”数字 政府 服务 ”数字 政府 服务 ”数字 政府 服务 
能 能 能 能 能 
政府 投入 0.0138** 0.0141** 0.0131** 0.0126** 0.0125** 
技术 水 平 0.2581*** 0.1795*** 0.1910*** 0.2032*** 
经 济 水 平 - - 2.1098** 2.0765** 2.1019** 
市 场 发 展 - -0.0624 -0.0655 
创新 氛围 0.0018 
常数 项 83.5908*** 79.0782*** 59.3963*** 62.6033*** 62.4595*** 


注 : ***、**、* 分 别 表示 通过 1%、5% 和 10% 的 显著 性 检验 。 

根据 回归 结果 可 以 看 出 ， 在 加 入 创新 氛围 这 一 变量 进行 稳健 性 检验 之 后 ， 我 们 所 关注 的 政 
府 投 入 这 一 核心 变量 仍然 通过 了 检验 , 而且 显著 性 明显 ,这 就 表明 政府 投入 是 数字 政府 服务 能 
力 建 设 和 完善 过 程 中 不 可 缺少 的 一 个 重要 影响 因素 。 同 时 之 前 通过 检验 的 技术 因素 和 经 济 因 素 
也 依旧 通过 了 检验 , 而 且 显 著 性 明显 , 说 明 技 术 水 平和 经 济 发 展 水 平 也 是 数字 政府 服务 能 力 完 
善 和 提升 过 程 中 的 一 个 重要 的 影响 因素 。 


5 结果 与 讨论 


本 文选 取 了 2017-2020 年 全 国 29 个 省 市 政府 对 数字 政府 建设 投入 的 财政 资金 的 面板 数据 
为 样本 ， 基 于 全 国 29 个 省 市 的 数字 政府 服务 能 力 指数 ， 考 查 了 政府 投入 对 于 数字 政府 服务 能 
力 的 影响 效应 ， 得 出 以 下 研究 结果 : 

第 一 ， 驱 动 效 应 的 显著 性 。 从 全 国 整体 层面 来 看 ， 政 府 投入 对 数字 政府 服务 能 力 的 驱动 效 
应 显著 ， 即 政府 投入 能 够 促进 数字 政府 服务 能 力 的 提升 。 

第 二 ， 驱 动 效 应 的 非 对 称 差 异性 。 政 府 投 入 对 数字 政府 服务 能 力 的 驱动 效应 总 体 显 著 ， 同 
时 ， 也 呈现 出 明显 的 非 对 称 差异 性 。 在 数字 政府 服务 能 力 基 础 好 的 东部 地 区 政府 投入 的 驱动 效 
应 明显 ， 随 着 数字 政府 服务 能 力 基 础 降低 ， 使 得 在 中 西部 地 区 政府 投入 的 驱动 效应 不 明显 ， 大 
致 呈现 出 基于 数字 政府 服务 能 力 基 础 的 非 对 称 态 势 。 

第 三 ， 张 动 效 应 的 边际 递减 性 。 政 府 投入 的 驱动 效应 具有 边际 递减 性 ， 政 府 投入 的 驱动 效 
应 增 量 小 , 通过 加 大 政府 投入 促进 数字 政府 服务 能 力 的 完善 和 提升 的 空间 小 ， 随 着 政府 对 数字 
政府 服务 能 力 投 入 数量 的 增加 , 政府 从 该 投入 资金 连续 增加 的 每 一 投入 单位 中 所 得 到 的 效用 增 
量 逐 渐 减 少 ， 即 边际 投入 效用 是 递减 的 。 

第 四 ， 技术 水 平和 经 济 发 展 水 平 对 数字 政府 服务 能 力 的 驱动 效应 显 着 ， 通 过 提高 技术 水 平 
来 促进 数字 政府 服务 能 力 的 完善 和 提升 是 一 项 可 行 的 措施 。 

上 述 结论 表明 , 为 有 效 推进 数字 政府 建设 、 服 务 能 力 提升 , 必须 统筹 考虑 资金 投入 、 政府 、 
技术 人 才 等 各 方面 的 影响 因素 。 数 字 政 府 的 建设 是 一 项 系统 性 的 工程 , 仅 靠 政府 部 门 自身 的 努 
力 是 不 够 的 ， 需 要 充分 号 召 各 方面 的 力量 。 同 时 要 把 握 核 心 因素 ， 抓 住 重 点 和 关键 ， 对 于 关键 
因素 更 加 重视 ， 从 而 更 有 效率 地 建设 数字 政府 。 根 据 实 证 分 析 结 果 ， 本 文 为 助力 我 国 数字 政府 
服务 能 力 建 设 的 开展 和 提升 提出 以 下 政策 建议 。 

第 一 ， 分 层 分 类 合理 配置 区 域 的 政府 投入 ， 制 定 差 异化 发 展 战略 ， 实 证 结果 表明 ， 政 府 投 
入 的 驱动 效应 具有 边际 递减 性 性 和 非 对 称 差异 性 。 由 于 资源 的 最 优化 配置 是 使 各 项 资源 在 数字 
政府 服务 能 力 提升 过 程 中 所 形成 的 边际 效用 最 大 ， 因此 政府 在 分 配 资源 的 过 程 中 应 当 采 取保 
证 重点 兼顾 一 般 的 原则 , 尽 可 能 优化 资源 配置 。 通 过 加 强 中 部 地 区 的 技术 建设 来 扩大 政府 投入 
的 覆盖 面 ， 助 力 中 部 地 区 数字 政府 服务 能 力 提 升 ; 通过 加 强 东部 地 区 的 政府 投入 深度 ， 助力 东 
部 地 区 数字 政府 服务 能 力 提 升 ; 通过 加 快 西部 地 区 数字 政府 服务 体系 建设 , 加 强 政 府 投 入 的 深 
度 和 广度 ， 助 力 西部 地 区 数字 政府 服务 能 力 提升 。 

第 二 ， 万 众 创 新 提升 区 域 科 技术 平 ， 实 证 结果 表明 ， 技 术 水 平 越 高 的 地 区 ， 数 字 政 府 的 建 
设 成 果 更 加 显著 。 一 方面 要 加 速 推进 数字 基础 设施 建设 , 扩大 数字 技术 变革 的 覆盖 面 , 实现 “全 
履 盖 ”全力 保 证 政府 网 站 的 响应 性 、 便 利 性 、 稳 定性 “， 为 数字 化 转型 提供 突破 口 ， 另 一 方 
面 要 提高 教育 水 平和 数字 素养 , 注重 形成 国民 教育 体系 、 培 训 体 系 相 结合 的 高 质量 数字 教育 体 
系 ， 创 造 数 字 人 才 红 利 。 

第 三 ， 投 入 、 技 术 、 市 场 联动 ， 提 升 政府 服务 能 力 。 建 立 健全 数字 政府 管理 机 制 ， 合 理 有 
效 分 配 政府 对 数字 政府 建设 的 投入 力度 , 为 数字 政府 服务 能 力 提升 提供 财政 支持 , 政府 在 对 数 
字 政 府 服 务 能 力 建 设 的 资源 投入 过 程 中 , 要 及 时 将 其 边际 效用 与 其 它 方面 的 边际 效用 加 以 比较 ， 
并 适时 地 将 投入 转向 边际 效用 较 大 的 其 它 方 面 , 以 提高 投入 驱动 效用 ， 加 强 核心 技术 攻关 ， 以 
“ 算 力 ”为 核心 加 大 在 数字 政府 信息 基础 设施 的 集约 化 水 平 ,， 从 技术 层面 加 快 数字 政府 服务 能 
力 提 升 ; 加 强 政 企 合作 ， 发 挥 企业 的 技术 优势 ， 多 方 协同 互补 参与 数字 政府 建设 ,提升 数字 政 
府 服 务 能 力 建设 效能 。 
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